






FACULTAD DE NEGOCIOS 
CARRERA DE ADMINISTRACIÓN 
 
 
“NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS 
EMPLEADOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
HUANCHACO – HUANCHACO 2017” 
 
Tesis para optar el título profesional de: 
Licenciado en Administración 
 
Autor: 









Ing. Luigi Vatslav Cabos Villa 
 
 
Trujillo – Perú 
2018  
  
NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA 




De La Cruz, L. y Vergara, O. 5 
 
ÍNDICE DE CONTENIDOS 
     
Contenido 
 
APROBACIÓN DE LA TESIS ............................................................................................................ 2 
DEDICATORIA................................................................................................................................... 3 
AGRADECIMIENTO .......................................................................................................................... 4 
ÍNDICE DE CONTENIDOS ................................................................................................................ 5 
INDICE DE TABLAS .......................................................................................................................... 7 
ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................................................ 9 
ÍNDICE DE ANEXOS ....................................................................................................................... 11 
RESUMEN ........................................................................................................................................ 13 
ABSTRACT ...................................................................................................................................... 14 
CAPITULO 1  INTRODUCCIÓN ...................................................................................................... 15 
1.1. Realidad problemática ...................................................................................................... 15 
1.2. Formulación del problema ................................................................................................ 16 
1.3. Justificación ...................................................................................................................... 17 
1.4. Limitaciones ...................................................................................................................... 17 
1.5. Objetivos ........................................................................................................................... 18 
Objetivo general........................................................................................................ 18 
Objetivos específicos ................................................................................................ 18 
CAPITULO 2  MARCO TEÓRICO ................................................................................................... 19 
2.1. Antecedentes .................................................................................................................... 19 
2.1.1. Estudios previos a nivel Internacional ............................................................. 19 
2.1.2.  Estudios previos a nivel Nacional ................................................................... 21 
2.1.3.  Estudios previos a nivel Local ........................................................................ 22 
2.2. Bases teóricas .................................................................................................................. 23 
2.2.1.  Definiciones Satisfacción Laboral .................................................................. 23 
2.2.2. Características determinantes de Satisfacción Laboral ................................... 26 
2.2.3. Dimensiones de la Satisfacción Laboral .......................................................... 29 
2.3. Hipótesis ................................................................................................................................ 41 
CAPITULO 3  METODOLOGÍA ....................................................................................................... 42 
    3.1. Operacionalización de variable ............................................................................................. 42 
3.2.  Diseño de investigación ........................................................................................................ 44 
3.3.  Unidad de estudio ................................................................................................................. 44 
  
NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA 











3.4.   Población ............................................................................................................................. 44 
3.5.   Muestra ................................................................................................................................ 45 
3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos de recolección de datos ...................................... 46 
3.6.1.  Instrumento .................................................................................................... 46 
3.6.2.   Procedimiento ............................................................................................... 47 
3.6.3. Métodos, instrumentos y procedimientos de análisis de datos .................... 49 
CAPITULO 4  RESULTADOS ......................................................................................................... 50 
4.1.  RESULTADO DEL OBJETIVO GENERAL ........................................................................... 50 
4.2.  RESULTADOS DE OBJETIVOS ESPECIFICOS ................................................................. 50 
CAPITULO 5  DISCUSIÓN .............................................................................................................. 53 
5.1. Diseño del trabajo .................................................................................................................. 53 
5.2. Realización Personal ............................................................................................................. 54 
5.3. Oportunidades de Desarrollo Futuro ..................................................................................... 55 
5.4.  Relaciones Sociales y Tiempo Libre ..................................................................................... 57 
5.5.  Reconocimiento del Propio Desempeño Laboral. ................................................................ 58 
5.6.  Valoración Social del Trabajo ............................................................................................... 59 
5.7.  Recompensas Extrínsecas ................................................................................................... 60 
5.8.  Oportunidades de Promoción ............................................................................................... 61 
5.9.  Nivel de satisfacción laboral de los empleados de la Municipalidad Distrital de Huanchaco
 …………………………………………………………………………………………………….61 
CONCLUSIONES............................................................................................................................. 63 
RECOMENDACIONES ............................................................................................................... 64-65 
BIBLIOGRAFÍA........................................................................................................................... 66-71 











NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA 




De La Cruz, L. y Vergara, O. 7 
 
INDICE DE TABLAS 
 
Tabla 1 Dimensiones de la Satisfacción Laboral ............................................................................. 29 
Tabla 2 Operacionalización de Variable .......................................................................................... 42 
Tabla 3 Dimensiones con sus respectivos indicadores ................................................................... 47 
Tabla 4 Libertad para elegir sus propios métodos de trabajo ......................................................... 84 
Tabla 5 Participación  en la determinación de tareas de la institución ............................................ 85 
Tabla 6 Participación en el establecimiento de objetivos institucionales ........................................ 86 
Tabla 7 Participación  de los éxitos y fracasos de la institución ...................................................... 87 
Tabla 8 Nivel en el diseño de trabajo de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 
2017 ..................................................................................................................................... 88 
Tabla 9 El trabajo le ayuda a su desarrollo personal ...................................................................... 89 
Tabla 10 El trabajo es adecuado a sus habilidades y talento ......................................................... 90 
Tabla 11 El trabajo hace que se  sienta realizado como persona ................................................... 91 
Tabla 12 La institución le brinda la oportunidad de desarrollar sus capacidades ........................... 92 
Tabla 13 Nivel en la realización personal de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Huanchaco, 2017. .......................................................................................................... 93 
Tabla 14 Participación  en programas de perfeccionamiento ......................................................... 94 
Tabla 15 Posibilidad de desarrollar nuevas habilidades ................................................................. 95 
Tabla 16 La institución proporciona formación necesaria cuando se implantan nuevos mecanismos
 .......................................................................................................................................... 96 
Tabla 17 La institución  proporciona oportunidades para su desarrollo profesional ....................... 97 
Tabla 18 Nivel en las oportunidades de desarrollo futuro de los trabajadores de la Municipalidad 
Distrital de Huanchaco, 2017. ........................................................................................... 98 
Tabla 19 Buenas relaciones con los compañeros de trabajo .......................................................... 99 
Tabla 20 Se siente parte del Equipo .............................................................................................. 100 
Tabla 21 La comunicación interna dentro de su área de trabajo funciona correctamente ........... 101 
Tabla 22 Disponibilidad  de tiempo libre para otras actividades ................................................... 102 
Tabla 23 Nivel en las relaciones sociales y tiempo libre de los trabajadores de la Municipalidad 
Distrital de Huanchaco, 2017 .......................................................................................... 103 
Tabla 24 Reconocimiento de sus superiores por el trabajo bien hecho ........................................ 104 
Tabla 25 Su rendimiento laboral es el adecuado a sus posibilidades ........................................... 105 
Tabla 26 Sus colegas reconocen su calidad profesional .............................................................. 106 
Tabla 27 Nivel en el reconocimiento del propio desempeño laboral de los trabajadores de la 
Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2017. .................................................................. 107 
  
NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA 








Tabla 28 Valoración de su trabajo por parte de sus amigos y conocidos ..................................... 108 
Tabla 29 Siente que está realizando algo valioso para la sociedad.............................................. 109 
Tabla 30 Prestigio y status social .................................................................................................. 110 
Tabla 31 Nivel en la valoración social del trabajo de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Huanchaco, 2017. ........................................................................................................... 111 
Tabla 32 Reconocimiento económico por su rendimiento laboral ................................................. 112 
Tabla 33 Las condiciones laborales son satisfactorias ................................................................. 113 
Tabla 34 Dispone de una buena seguridad social......................................................................... 114 
Tabla 35 Nivel en las recompensas extrínsecas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Huanchaco, 2017. ........................................................................................................... 115 
Tabla 36 Posibilidad de promoción sobre la base del propio rendimiento y habilidades .............. 116 
Tabla 37 Posibilidad de avanzar profesionalmente de forma rápida y justa ................................. 117 
Tabla 38 Oportunidades para aprender y crecer ........................................................................... 118 
Tabla 39 Nivel en las oportunidades de promoción de los trabajadores de la Municipalidad Distrital 
de Huanchaco, 2017. ...................................................................................................... 119 
Tabla 40 Nivel en la satisfacción laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 




NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA 




De La Cruz, L. y Vergara, O. 9 
 
ÍNDICE DE FIGURAS 
 
Figura 1 Libertad para elegir sus propios métodos de trabajo ........................................................ 84 
Figura 2 Participación  en la determinación de tareas de la institución .......................................... 85 
Figura 3 Participación en el establecimiento de objetivos institucionales ....................................... 86 
Figura 4 Participación  de los éxitos y fracasos de la institución .................................................... 87 
Figura 5 Nivel en el diseño de trabajo de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huanchaco, 
2017. ................................................................................................................................. 88 
Figura 6 El trabajo le ayuda a  su desarrollo personal .................................................................... 89 
Figura 7 El trabajo es adecuado a sus habilidades y talento .......................................................... 90 
Figura 8 El trabajo hace que se  sienta realizado como persona ................................................... 91 
Figura 9 La institución le brinda la oportunidad de desarrollar sus capacidades ........................... 92 
Figura 10 Nivel en la realización personal de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Huanchaco, 2017. ............................................................................................................. 93 
Figura 11 Participación  en programas de perfeccionamiento ........................................................ 94 
Figura12 Posibilidad de desarrollar nuevas habilidades ................................................................. 95 
Figura 13 La institución proporciona formación necesaria cuando se implantan nuevos mecanismos
 .......................................................................................................................................... 96 
Figura 14 La institución  proporciona oportunidades para su desarrollo profesional...................... 97 
Figura 15 Nivel en las oportunidades de desarrollo futuro de los trabajadores de la Municipalidad 
Distrital de Huanchaco, 2017. ........................................................................................ 98 
Figura 16 Buenas relaciones con los compañeros de trabajo ........................................................ 99 
Figura 17 Se siente parte del equipo ............................................................................................ 100 
Figura 18 La comunicación interna dentro de su área de trabajo funciona correctamente .......... 101 
Figura 19 Disponibilidad  de tiempo libre para otras actividades .................................................. 102 
Figura 20 Nivel en las relaciones sociales y tiempo libre de los trabajadores de la Municipalidad 
Distrital de Huanchaco, 2017 ....................................................................................... 103 
Figura 21 Reconocimiento de sus superiores por el trabajo bien hecho ...................................... 104 
Figura 22 Su rendimiento laboral es el adecuado a sus posibilidades ......................................... 105 
Figura 23 Sus colegas reconocen su calidad profesional ............................................................. 106 
Figura 24 Nivel en el reconocimiento del propio desempeño laboral de los trabajadores de la 
Municipalidad Distrital de Huanchaco, 2017. ............................................................... 107 
Figura 25 Valoración de su trabajo por parte de sus amigos y conocidos ................................... 108 
Figura 26 Siente que está realizando algo valioso para la sociedad ............................................ 109 
Figura 27 Prestigio y status social ................................................................................................. 110 
  
NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA 









Figura 28 Nivel en la valoración social del trabajo de los trabajadores de la Municipalidad Distrital 
de Huanchaco, 2017. ................................................................................................... 111 
Figura 29 Reconocimiento económico por su rendimiento laboral ............................................... 112 
Figura 30 Las condiciones laborales son satisfactorias ................................................................ 113 
Figura 31 Dispone de una buena seguridad social ....................................................................... 114 
Figura 32 Nivel en las recompensas extrínsecas de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Huanchaco, 2017. ........................................................................................................ 115 
Figura 33 Posibilidad de promoción sobre la base del propio rendimiento y habilidades ............ 116 
Figura 34 Posibilidad de avanzar profesionalmente de forma rápida y justa ............................... 117 
Figura 35 Oportunidades para aprender y crecer ......................................................................... 118 
Figura 36 Nivel en las oportunidades de promoción de los trabajadores de la Municipalidad Distrital 
de Huanchaco, 2017 .................................................................................................... 119 
Figura 37 Nivel en la satisfacción laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 


















NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA 




De La Cruz, L. y Vergara, O. 11 
 
ÍNDICE DE ANEXOS 
 
Anexo 1 Consulta RUC Municipalidad Distrital de Huanchaco …….…………………………….…..  71 
Anexo 2 Credencial de representante legal de la Municipalidad Distrital de Huanchaco…….….......72 
Anexo 3 Entrevista Jefe de Recursos Humanos………...…………..………………………….….  73-74 
Anexo  4 Matriz de consistencia ……………...………………………………………………………….  75 
Anexo  5 Formato de encuesta ………………..………………………………………………..……….  76 
Anexo 6 Matriz para evaluación de expertos  docente  de Administración ………………………....  77 
Anexo 7 Matriz para evaluación de expertos  docente  de Recursos Humanos……….…………… 78 
Anexo 8 Matriz para evaluación de expertos  docente  de Comportamiento Organizacional……..79 
Anexo 9 Prueba de fiabilidad …………………………………....…………………………….…...  80 - 83 
Anexo 10 Resultados estadísticos de libertad para elegir sus propios medios de trabajo………..  84 
Anexo 11 Resultados estadísticos de participación  en la determinación de   tareas…..……….…. 85 
Anexo 12 Resultados    estadísticos     de     participación     en    el    establecimiento    de    objetivos   
institucionales……………………………………………………..……..…………………….86 
Anexo 13 Resultados estadísticos de participación en éxitos y fracasos de la institución…………..87   
Anexo 14 Nivel  en   el   diseño   de   trabajo   de   los   trabajadores   de   la   Municipalidad  Distrital 
de Huanchaco, 2017..………..…………………………………………………………….....88 
Anexo 15  Resultados estadísticos de alcance de desarrollo personal………………………………89 
Anexo 16 Resultados  estadísticos  del  trabajo  es  el  adecuado  a  habilidades  y  talento  del 
empleado……………………………...………………………………………………………..90 
Anexo 17 Resultados   estadísticos   de   realización   personal   con   respecto   al   trabajo   que 
desempeña.....................................................................................................................91 
Anexo 18  Resultados estadísticos de oportunidad de desarrollar capacidades……………………..92 
Anexo 19  Resultados estadísticos de nivel de realización personal…………………………..………93 
Anexo 20  Resultados estadísticos de participación en programas de perfeccionamiento…..……..94 
Anexo 21  Resultados estadísticos de posibilidad de desarrollar nuevas habilidades………………95 
Anexo 22  Resultados estadísticos de capacitaciones brindadas……………………………………..96 
Anexo 23  Resultados estadísticos de oportunidad de desarrollo profesional………………………..97 
Anexo 24  Resultados estadísticos de oportunidad de desarrollo futuro………………….....……….98 
Anexo 25  Resultados estadísticos de nivel de relaciones personales………………………..………99 
  
NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA 








Anexo 26  Resultados estadísticos de sentirse parte del equipo de trabajo…………………………100 
Anexo 27  Resultados estadísticos de comunicación interna……………………………..………….101 
Anexo 28  Resultados estadísticos de disponibilidad de tiempo libre……………………...……….102 
Anexo 29  Resultados estadísticos de nivel de relaciones sociales……………………………..…..103 
Anexo 30  Resultados estadísticos de reconocimiento de sus superiores…………………………104 
Anexo 31 Resultados   estadísticos   de   rendimiento   laboral   adecuado   a   posibilidades   del 
empleado………………..…………..………………………………………………………..105 
Anexo 32  Resultados estadísticos de reconocimiento de calidad profesional…………...……….106 
Anexo 33  Resultados estadísticos de reconocimiento por el desempeño laboral….……………..107 
Anexo 34  Resultados estadísticos de percepción del entorno……………………………………….108 
Anexo 35  Resultados estadísticos de realizar algo valioso para la sociedad………………………109 
Anexo 36  Resultados estadísticos de status social……………………………………………………110 
Anexo 37  Resultados estadísticos de nivel de valoración social…………………………………….111 
Anexo 38  Resultados estadísticos de reconocimiento económico…………………………………..112 
Anexo 39  Resultados estadísticos de condiciones laborales satisfactorias………………………..113 
Anexo 40  Resultados estadísticos de buena seguridad social……………………………………….114 
Anexo 41  Resultados estadísticos de nivel de recompensas extrínsecas………………………….115 
Anexo 42  Resultados estadísticos de posibilidad de promoción profesional……………………….116 
Anexo 43  Resultados estadísticos de posibilidad de avance profesional…………………………..117 
Anexo 44  Resultados estadísticos de oportunidad de aprendizaje y conocimiento profesional….118 
Anexo 45  resultados estadísticos de nivel de oportunidades de promoción………………………..119 
Anexo 46  Resultados estadísticos de nivel de satisfacción laboral…………………………………120  
  
NIVEL DE SATISFACCIÓN LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA 













La presente investigación tiene como propósito fundamental medir el nivel de satisfacción 
laboral de los empleados de la Municipalidad Distrital de Huanchaco (MDH). En el contexto 
teórico se presentan algunos antecedentes a nivel internacional, nacional y local, así como 
también bases teóricas relacionadas a la Satisfacción Laboral. La presente investigación 
es un estudio descriptivo. Se consideró como nuestra población a 363 trabajadores que 
laboran en la MDH, se aplicó el muestreo aleatorio simple, el tamaño de la muestra 
resultante es de 123 empleados a quienes aplicamos un cuestionario previamente 
validado por tres profesionales expertos en el tema de investigación. El análisis de los 
resultados permitió identificar el nivel de satisfacción laboral de los empleados. Además, 
se observó que el personal no tiene un grado de identificación con la institución ni 
autonomía para realizar su labor. También se pudo observar que la percepción de realizar 
algo valioso para la sociedad no es compartida por  todo el personal y que su participación 
en la determinación de objetivos institucionales es baja. Asimismo, la percepción de un 
ambiente de trabajo agradable no es compartida como también el reconocimiento de sus 
superiores por su desempeño laboral es bajo.  
Finalmente, en base a los resultados presentados se formularon  recomendaciones 
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The main purpose of this research is to measure the level of job satisfaction of the employees of the 
 Municipalidad Distrital de Huanchaco (MDH). In the theoretical context some background at 
international, national and local level, as well as theoretical basis related at job satisfaction are 
presented.  This research is a descriptive study. It was considered as our population the 363 workers 
who work in the MDH, simple random sampling was applied, the sample size was 123 employees, 
who were asked to perform questionnaire previously validated by three experts in the research topic. 
The analysis of the results identified the level of job satisfaction of employees. In addition, we observe 
that the staff does not have a degree of identification with the institution or autonomy to carry out its 
work. As well as, the low knowledge of the organizational structure of the institution under study. It 
was also possible to observe that the perception of doing something valuable to society is not shared 
by all staff and that their participation in the determination of institutional objectives is low. 
Likewise, the perception of a pleasant working environment is not shared by all the staff and the 
degree of recognition of job performance is low.   
Finally, based on the results presented, recommendations were formulated aimed at improving the 










































No se puede acceder al texto completo pues contiene datos 
confidenciales. 
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